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（百万円）

前第1四半期 当第1四半期 増減率

売 上 高 70 105 49.9％

営 業 損 益 ▲ 18 6 -

経 常 損 益 ▲ 13 11 -

四 半 期 純 損 益 ▲ 13 9 -

2011年3月期 第1四半期業績サマリー
売上高は前年同期比で大幅な増収となった。
前事業年度からの全社的な経費削減、大型案件の売上計上により最終利益を確保。
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（千円）

前期第２四半期より４期連続して経常利益を確保。

四半期業績の推移
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売上高・顧客数の業種別構成（前年同四半期比較）
「銀行」、「証券」の大型案件受注により売上高が大幅に増加。
「情報サービス」はGPN顧客数減少の影響により売上高減少。

前第1四半期 当第1四半期

顧客数（社）

4

そ の 他 金 融 6 9,125 13.0% 7 6,786 6.5%

合 計 69 70,151 100.0% 64 105,178 100.0%

銀 行 7 8,740 12.5% 9 17,903 17.0%

保 険 4 8,650 12.3% 7 9,140 8.7%

コ ン サ ル ・ シ ス テ ム 7 2,805 4.0% 9 12,021 11.4%

通 信 5 3,872 5.5% 2 280 0.3%

航 空 ・ 旅 行 7 3,030 4.3% 6 7,552 7.2%

2

5

3

5

5

27

情 報 サ ー ビ ス 10 5,345 7.6% 1,836 1.7%

不 動 産 5 5,252 7.5% 2,357 2.2%

そ の 他 7 4,954 7.1% 5,038 4.8%

顧客数（社） 売上高（千円） 売上構成比 売上高（千円） 売上構成比

証 券 3 11,419 16.3% 39,923

1,397

941

73,753

38.0%

人 材 3 5,890 8.4% 1.3%

メ ー カ ー 5 1,065 1.5% 0.9%

金 融 業 計 20 37,935 54.1% 70.1%

増加または上昇 減少または低下 変わらず
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新規顧客獲得経路
当社のウェブサイト等を通じた問い合わせが新規顧客獲得に寄与している。

既存顧客やパートナー企業、SBIグループ企業等からの紹
介

当社のウェブサイトから、メールまたは電話問い合わせを
してきた企業から獲得

問い合わせ

紹介

4社(57.1%）

2社（28.6%）

当社からの電話等による直接連絡をきっかけとして獲得アタック 1社（14.3%）

7社（100.0%）合計

ランキング
当社が発表するEコマースランキング、IRランキングの対象
企業から獲得

0社（0.0%）

当社が実施するセミナー参加企業から獲得セミナー 0社（0.0%）

「新規」の定義は、前期（2009年4月～2010年3月）中に売上計
上がない取引先
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SBIグループ向け売上比率は前年同四半期比で減少。

SBIグループ向け売上の状況（前年同四半期比較）
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※「SBIグループ」の定義は、SBIホールディングス株式会社及びその子会社・関連会社
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サイト構築コンサル（制作）

サポート（更新）

GPN（表示速度測定）

SEO（検索エンジン対策）

その他

サービス別売上高の前年同四半期比較

（千円）

52.2%増

169.3%増

64.1%増

35.1%減

73.8%増

（33.6%)

※（ ）内の％は、売上高全体に占める割合

アドバイザリ、サイト構築売上については大きく増加したが、GPN売上は減少。

（33.1%)

（11.6%)（26.8%)

（26.5%)

（14.7%)

（15.1%)（13.8%)

（13.2%)（11.4%)

合計：105,178 

合計：70,151 

0（0.2%)

0（0.0%)
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サービス別売上高と顧客数・顧客単価（前年同期比較）

※顧客数の合計は、複数サービス利用企業があるため、サービス別顧客数の合計と一致しません。 増加または上昇
減少または低下
変わらず

サイト構築コンサル、アドバイザリとも高顧客単価の受注獲得により売上高増加。
サポート、GPNは顧客数の増減に比例して売上高が増加、減少した。

5083718,801G P N （ 表 示 速 度 測 定 ）

1,94159,707S E O （ 検 索 エ ン ジ ン 対 策 ）

353106そ の 他

1,0316870,151合 計

615138,002サ ポ ー ト （ 更 新 ）
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-
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2010/4/1～2010/6/30

64

25

顧客数（社）

1,643

556

顧客単価
（千円）

1,7841323,196ア ド バ イ ザ リ （ 分 析 ）

8611210,338サ イト構築コンサル（制作）

2009/4/1～2009/6/30

顧客単価
（千円）

顧客数（社）
売上高
（千円）
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定常的売上高は直前2期四半期ベースで最高額を計上。
固定的費用のカバー率は向上を維持し収益基盤の改善は継続。
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※1定常的売上高は、GPN（ASP型）、アクセス解析（定常）、サイト内検索、定例コンサルティングサービスによる売上を集計
※2固定的費用は、営業費用から定常的売上高に紐付かない外注費を除いたもの

2009年3月期 2010年3月期

（千円）

2011年3月期

定常的売上高※1及び固定的費用※2カバー率の月次推移
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組織体制

アドバイザリー

事業部

クリエイティブ

事業部

リサーチ

事業部

正社員6名

出向受入1名

契約社員1名

正社員3名

契約社員6名

派遣社員2名

ｱﾙﾊﾞｲﾄ1名

正社員2名

※人員数は、2010年6月末現在

管理部
正社員2名

派遣社員1名

取締役会

（取締役４名）
株主総会

監査役会

（監査役４名）

代表取締役

経営企画室

常勤取締役・正社員・契約社員・出向受入社員・派遣社員・アルバイト
合計28名（前年同期28名）。
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2011年3月期における重点施策

ビジネス・業務も含めた真の高付加価値コンサルを
育成し、提供。

①総合コンサルティングの提供強化①総合コンサルティングの提供強化

④グローバル展開サポート④グローバル展開サポート
海外サイト動向調査等を通じて、顧客企業のグ
ローバル展開をサポート。

③Web構築・運用の積極展開③Web構築・運用の積極展開
顧客ニーズに合わせたWeb構築案を提供し、継続

的なサイト改善のサポート強化。

②継続サポート業務の拡充②継続サポート業務の拡充
定例コンサル、アクセス解析、Web関連ツールの提
供を通じ、定常収益比率を50％以上に。
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顧客企業のビジネス成功のためには？

1.真のユーザーがどこにいるかを明確にする

－ターゲット戦略支援

2.そのターゲットへの顧客サービスのメリット・差別化要因を洗い出す

－差別化戦略支援

3.メリット/差別化の顧客サイトでの実装方法を設計する

－Web改善戦略/構築支援

4.Webサイトリニューアルと確かな運営をフォロー

－業務運用戦略支援

「ユーザー」と「ビジネス」と「Webサイト」を熟知することにより、

顧客企業成功のための方法論を展開可能

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

サ
イ
ト
構
築サ

イ
ト
運
営

ゴメスのサービス内容

①総合コンサルティングの提供強化
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②継続サポート業務の拡充

定例コンサルティング、Web関連ツールの提供を通じ、今期中に定常収益の
対固定費比率（月次ベース）を50%以上に引き上げる。

行動ターゲティングツール、アクセス解析ツール、コンテンツマネジメントシステム
（CMS）、サイト内検索ツール等、Web関連サービスの提供を通じて顧客開拓及び安定
収益を目指す。

定例コンサル

ティング

アクセス解析サポート レコメンデーション

ツール
サイト内検索ツール

ＦＡＱツール
顧客にとって最適なツールを選択

サイト運営企業

自社に最適な手法の導入が可能
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③Web構築／運用案件の獲得強化

日々のＷｅｂ
更新業務

サイトの改善･
構築

調査･分析

･アクセス解析レポート

課題・問題点の共有

企画・設計から構築・運用までを一括委託したい顧客ニーズが高まっている。

改善の検討

･制作メンテナンス･継続的なサイト改善をサポート

改善提案

継続型サービスを通じたサイト状況の把握1年半から2年のｻｲｸﾙ

･インタフェースの設計
･サイトデザイン

アクセス解析

リニューアル

サイト運用サイト運用
定例コンサルツール活用
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④グローバル展開サポート
顧客企業のビジネス展開のグローバル化、IRサイトの海外投資家対応の重視
などに対応し、Webサイトを通じたグローバル展開の支援を行う。

海外（中国・東南アジア・欧米）展開を行う顧客企業のWebサイト面で
のコンサルティング・構築業務を提供IRサイトの多言語対応は重点的に提案

海外アンケート調査
サーチナが保有する30万人の中国人
現地モニターアンケート調査を実施

海外サイト動向調査
ＩＲサイトの海外展開をサポート

GPN
海外サイトブランド及び海外サイトランキング

に関する調査とその対策の実施
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セミナーの定期開催による顧客獲得の推進

タイトル 回数 社数

表示速度とSEOの関係性についてとサイトパフォーマンス管理
手法 セミナー

4回 55社 85名

サイトの表示速度向上とサイト収益化に関して 1回 5社 6名

人数

セミナー風景

各種セミナーの定期的な開催により、新規顧客の獲得に加え、
既存顧客の需要掘り起こしを図っていく。

2011年3月期第1四半期は計5回セミナーを開催

第2四半期以降開催セミナー

・WebWebサイトパフォーマンスセミナーサイトパフォーマンスセミナー

・マルチデバイス時代のサイト設計・運営管理手法セミナーマルチデバイス時代のサイト設計・運営管理手法セミナー
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Webサイトランキングを通じた顧客開拓

2009年4月～2010年3月 Webサイトランキングの発表状況

ホテルチェーンサイトランキング

大学サイトランキング

IRサイトランキング2009

賃貸不動産情報サイトランキング

モバイル賃貸不動産情報サイトランキング

アルバイト情報サイトランキング

モバイルアルバイト情報サイトランキング

オンライン証券ランキング

自治体サイトランキング

【ノミネート：19サイト】

【ノミネート：248サイト】

【ノミネート：740サイト】

【ノミネート：19サイト】

【ノミネート：15サイト】

【ノミネート：10サイト】

【ノミネート：10サイト】

【ノミネート：15サイト】

【ノミネート：170サイト】

2010年4月14日 「IRサイト総合ランキング2010」

2010年4月30日 「全国自治体サイトパフォーマンス・ランキング」

2010年7月29日 「Gomez 大学サイトランキング2010 」 （予定）

Webサイトランキングの発表状況（2010年4月～）

・IRサイト、大学サイト、自治体サイトラ
ンキングは定期的に調査・配信

・金融ランキングや旅行ランキングは動
向を踏まえつつ更新

更新
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本資料に掲載されている事項は、当社の業績、事業戦略等に関する情報の提供を目的としたものであり、当社の発行
する株式その他の有価証券への投資の勧誘を目的としたものではありません。なお、当社は、本資料に含まれた情報
の完全性及び事業戦略など将来に係る部分については保証するものではありません。また、本資料の内容は予告なし
に変更又は廃止される場合がありますので、あらかじめご承知おきください。

http://www.gomez.co.jp/
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