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「国内株式注文ダイヤル(通称：IVR システム)」サービス提供開始のお知らせ 
  ～音声ガイダンスに従って、電話のプッシュボタン操作のみで取引が可能に～ 

 
SBI イー・トレード証券株式会社（本社：東京都港区 代表取締役執行役員社長：井土太良、以下「当

社」という）は、平成 19 年 12 月８日(土)を予定として、自動音声応答による国内株式の注文、株価照

会、残高/注文照会などのサービス利用が可能となる「国内株式注文ダイヤル(通称：ＩＶＲシステム)」

の提供を開始することとなりましたのでお知らせいたします。 

 

当社は取引画面の操作性やレスポンス等のユーザビリティ及びシステムの信頼性を常に高いレベルに

保持することが競争力の源泉であると認識しております。平成 11 年 10 月のインターネット取引サービ

ス開始以来、モバイル端末やリアルタイムトレーディングツール「HYPER E*TRADE」等の取引チャネルの

拡充に取り組み、お客様の利便性向上を図るとともに、継続的なシステム増強や緊急時の取引手段とし

てバックアップサイトの整備を行うなど、快適で信頼性の高い取引環境の提供に努めてまいりました。 

 

このたびサービス提供を開始いたします「国内株式注文ダイヤル(通称：ＩＶＲシステム)」は、音声

ガイダンスに従って、プッシュボタン操作だけで、国内株式の注文、株価照会、残高/注文照会等のサー

ビスのご利用が可能です。また音声認識機能を実装し、お客様の音声での株価照会等が可能となってお

ります。携帯電話・ＰＨＳにも対応しており、原則 24 時間 365 日ご利用いただけます。取引手数料につ

きましても、インターネット・モバイル端末取引手数料と同額でのご提供とさせていただいており、カ

スタマーサービスセンターでのオペレーターによる電話注文と比較しても、お客様にとって非常に利便

性の高いシステムとなっております。 

また外出先からの取引チャネルが拡充するとともに、WEB サイトでの取引が苦手な方やモバイル端

末の閲覧が困難な方にも円滑にお取引いただくことが可能となるなど、利便性が大幅に向上します。さ

らにバックアップ機能として緊急時の取引チャネルとしてご利用いただくなど、様々な形でお客様の取

引機会の拡大を実現できるものと期待しております。 

 

「国内株式注文ダイヤル(通称：ＩＶＲシステム)」の導入により、当社の取引チャネルは WEB サイ

ト(メインサイト・モバイルサイト)、トレーディングツール(ＰＣ・モバイル)、電話(カスタマーサービ

スセンター・ＩＶＲシステム)となり、状況に合わせてお客様のご都合の良い取引チャネルを選択いただ

けるようになります。当社は、今後も日本におけるオンライン総合証券の先駆者として顧客中心主義の

経営理念のもと、「取引の安全性の提供」を図りつつ、お客様の利便性の極大化に努めてまいる所存です。 

 

●ＩＶＲ(自動音声応答装置)の主な機能(予定) 
電話番号 0120－104－322(平成 19 年 12 月 8 日(土)10：00 より利用可能) 

※携帯電話・ＰＨＳからもご利用いただけます。 
主な機能 ■国内株式の現物、信用注文の発注／株価照会 ※PTS 夜間取引、単元未満株(Ｓ株)対応

■残高／注文照会 
■出金、ATM カードの出金一時停止 
■銘柄の音声認識 

受付時間 原則 24 時間 365 日 
※システムメンテナンス時は一部もしくは全てのサービスを停止させていただく可能性

がございます。なお、毎週土曜日 23：00～日曜日 6：00 は定期メンテナンスのため、

全てのサービスを停止させていただく予定です。 
取引手数料 インターネット・モバイル端末取引手数料と同額 
※詳細につきましては、当社 WEB サイトにてご確認ください。(http://www.etrade.ne.jp) 

以上 



 

＜金融商品取引法に係る表示＞ 

 

商号等  SBI イー・トレード証券株式会社 金融商品取引業者 

登録番号 関東財務局長（金商）第 44 号  

加入協会 日本証券業協会、（社）金融先物取引業協会 

 

 

「国内株式 現物取引のリスク情報について」 

・株式の取引は、株価の変動等により損失が生じるおそれがあります。 

 

「国内株式 信用取引のリスク情報について」 

・信用取引の委託保証金は、売買代金の33％以上で、かつ30万円以上が必要です。 

・信用取引は、少額の委託保証金で多額の取引を行うことができることから、時として多額の損失が

発生する可能性を有しています。 

・信用取引の対象となっている株価の変動等により損失が生じるおそれがあります。また、その損失

の額が、差し入れた委託保証金額を上回るおそれがあります。 

 

「単元未満株(Ｓ株)のリスク情報について」 

 ・株式の取引は、株価の変動等により損失が生じるおそれがあります。 

 

「ＰＴＳ夜間取引のリスク情報について」 

・株式の取引は、株価の変動等により損失が生じるおそれがあります。 

 

 

「国内株式 現物取引の手数料について」 

 ・現物取引は、１注文の約定代金が 10 万円まで 200 円、20 万円まで 250 円、50 万円まで 450 円、100

万円まで 800 円、150 万円まで 950 円、3000 万円まで 1500 円、3000 万円超は 1575 円。１日の約定

代金合計額が 10 万円まで無料、20 万円まで 250 円、30 万円まで 315 円、50 万円まで 500 円、100

万円まで 900 円、以後 100 万円増加毎に 420 円ずつ増加。 

 

「国内株式 信用取引の手数料について」 

・制度信用/無制限(一般)信用取引は、1 注文の約定代金が 20 万円まで 150 円、50 万円まで 200 円、

50 万円超は 400 円。1日の約定代金合計額が 10 万円まで無料、50 万まで 300 円、100 万円まで 600

円、1000 万円まで 1000 円、5000 万円まで 2000 円、以後 5000 万円増加毎に 2000 円ずつ増加。 

 

「単元未満株(Ｓ株)の手数料について」 

・単元未満株(Ｓ株)の取引は、約定代金の 0.63％。最低手数料なし。 

 

「ＰＴＳ夜間取引の手数料について」 

・ＰＴＳ夜間取引は 1 注文の約定金額が 50 万円まで 450 円、100 万円まで 800 円、150 万円まで 950

円、3000 万円まで 1500 円、3000 万円超は 1575 円(2007 年 8 月 27 日～2008 年 2 月 29 日約定分の取

引手数料は一律 367 円)。 

 

※上記の各手数料につきましては、「国内株式注文ダイヤル(通称：ＩＶＲシステム)」をご利用いただ

いた場合の手数料を記載しております。 

 

************************************************************************************* 
本プレスリリースに関するお問い合わせ先： 経営企画室 03-5562-7215 


