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住信 SBI ネット銀行株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：円山法昭、以下「住信 SBI ネ

ット銀行」という）は、2020 年 6 月 22 日（月）より、AI アシスタントによるお客さまのサポート

を目的とした「パルトネ」をリリースしました。 

「パルトネ」は、貯金をサポートするサービスです。 

今回の「パルトネ」の提供にあたり、当社は SELF株式会社の「SELF-AIエンジン」を利用しており

ます。SELF-AIエンジンを活用することで、お客さまを理解した自然な会話を実現しています。 

 

 
 

【パルトネの主な特徴】 

 

1. 会話が楽しい AI アシスタント 

あなたの貯金を AIアシスタントがサポートします。一般的なチャットボットが提供している

単純な一問一答とは異なり、あなたの回答を覚え、自然な会話をすることが本アシスタント

の特徴です。 

おしゃべり好きなアシスタントですが、まだ成長中のため少しおっちょこちょいな一面も。

健気でポジティブであなたのことが大好きで…でもどこか抜けてる、そんなアシスタントと

の貯金生活をお楽しみください。 

 

2. 貯金サポート機能 

住信 SBI ネット銀行の口座と「パルトネ」を接続することで、楽しく、カンタンに貯金がで

きます。 

アシスタントがあなたの目標を引出し、あなたを励ましながら貯金をサポートします。 

※貯金サポート機能は、住信 SBI ネット銀行の目的別口座を利用し、サービス提供していま

す。 

「パルトネ」 

～会話で楽しむ貯金アプリ～ 

リリースのお知らせ 

 
 

 



  
 

3. きせかえ機能 

アシスタントと会話をすればするほど、レベルが上がり「きせかえ」できるアイテムが増え

ます。暇なときは、ぜひお喋りを楽しんでください。 

 

4. 住信 SBIネット銀行の口座がなくても利用可能 

アシスタントとの会話や「きせかえ機能」は、住信 SBI ネット銀行の口座を開設していなく

てもご利用いただけます。口座開設を迷っているかたにもおすすめです。 

 

【目的別口座利用に関する注意点】 

・ 「パルトネ」と住信 SBI ネット銀行の口座を連携すると「パルトネ」用の目的別口座が追加さ

れます。 

・ 目的別口座内の資金は引落対象とならず、代表口座に資金が無い場合は口座振替等に支障が生

じる場合がありますのでご注意ください。 

・ 「パルトネ」で利用する目的別口座に対して当社 WEB サイト・アプリから直接資金移動指示を

行うと、「パルトネ」で貯金している金額と差分が発生しますのでご注意ください。 

 

 

【今すぐダウンロード】 

 

App Store： 

https://itunes.apple.com/jp/app/id1498859144?mt=8 
 

Google Play： 

http://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.netbk.partone.production 
 

 

推奨端末： 

 iOS 11 以上、Android 6.0以上 

 

※ Google Playは、Google LLC の商標です。 

※ App Storeは、米国およびその他の国で登録された Apple Inc.の商標です。 

※ その他、本ページに記載されている会社名および商品・サービス名は、各社の商標または登録商

標です。 

 

 

【協力企業サイト】 

SELF株式会社( https://self.systems/ ) 

 

住信 SBI ネット銀行は、お客さま中心主義のもと最先端のテクノロジーを活用することで金融サー

ビスを変革し、社会をより快適で便利なものに変えていくことを目指してまいります。 

 

以上 

 

本プレスリリースに関するお問い合わせ先：住信 SBIネット銀行 企画部 広報担当 03-6229-1247 
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