
                    
 
 
 

2021 年 2 月 1 日 
各位 

SBI ビジネス・イノベーター株式会社 
 

SBI ビジネスサポートと SBI プロセス・イノベーターの合併 
及び SBI ビジネス・イノベーターへの商号変更について 

～次世代の業務変革を支援～ 
 

SBI ホールディングス株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：北尾吉孝、

以下「SBI ホールディングス」）のグループ会社であり、コールセンター・人材採用・企業

研修などのサービスを提供する SBI ビジネスサポート株式会社（本社：東京都新宿区、代表取締

役：北口 浩士）と、RPA（※1）・AI-OCR（※2）等テクノロジーを活用した業務改善、業務受

託、コンサルティングなどのサービスを提供する株式会社 SBI プロセス・イノベーター（本社：

東京都港区、代表取締役：岩吉 直樹）は、2021 年 2 月 1 日（月）に合併し、商号を「SBI ビジ

ネス・イノベーター株式会社」と変更して、新たにスタートいたしましたのでお知らせいたしま

す。 
 
近年、働き方改革など業務効率化の必要性が社会的に認識されておりましたが、新型コロナウ

イルス感染症拡大に伴うテレワークの導入など新しい働き方が促進されたことで、BPO（ビジネ

ス・プロセス・アウトソーシング）に対するニーズは今後更に高まると予測されております。 
両社はこれまで、それぞれが人材ビジネスの強み（採用、育成、コンサル活用）、テクノロジー

の強み（IT 技術、知識）を活かした各種サービスを提供してきましたが、両社が合併することで

人とテクノロジーを融合させた次世代のビジネスを行うことが可能になります。 
今後は、今まで以上に幅広い業種・業務において、次世代の業務変革支援を安価で安全に提供

し、テクノロジーを活用したコールセンター、複数拠点を活用した業務受託をはじめとする新時

代の BPO ビジネスや人材ビジネスを実現してまいります。 
 
※1  RPA：（Robotic Process Automation）コンピュータ上で行われる業務プロセスや作業を人に代り

自動化する技術 
※2  AI-OCR ：人工知能（AI）技術を取り入れた光学文字認識機能（OCR） 
 
 
■ 会社概要 
社名      ：SBI ビジネス・イノベーター株式会社 

（英文表記：SBI Business Innovator Co., Ltd.） 
本社所在地   ：東京都新宿区西新宿 8-17-1 住友不動産新宿グランドタワー34 階 
URL      ：https://www.sbibi.co.jp/ 
代表電話番号  ：03－6863－7370 
拠点      ：本社/新宿 BPO センター   東京都新宿区 

九州支社/九州 BPO センター 佐賀県鳥栖市 
新橋 BPO センター      東京都港区 
島根 BPO センター      島根県松江市 
福岡オフィス         福岡県福岡市 

https://www.sbibi.co.jp/


代表者     ：代表取締役会長 北口 浩士 
代表取締役社長 岩吉 直樹 

資本金     ：1 億円 
事業内容    ： 人材紹介・派遣、教育事業、コールセンター運営、業務受託、RPA/OCR、

Fintech 等の導入・構築支援、業務改善、コンサルティング等 
以 上  
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本プレスリリースのお問い合わせ先 
SBI ビジネス・イノベーター 管理本部 03-6863-7370 
 


