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各 位 
2023 年 10 月 24 日 

SBI FinTech Incubation 株式会社 
 
 

システム障害に関するお知らせ 
 
 

本日 0 時 30 分より当社が提供する金融機関向けのオープン API 基盤に採用している IBM 製の API
プラットフォーム『IBM API Connect®』の製品バージョンアップを実施したところ、システム障害が

発生し、本日 3 時 30 分頃より、本基盤を利用してバンキングアプリを提供している SBI 新生銀行、

愛媛銀行、北九州銀行、筑邦銀行、筑波銀行、東和銀行、宮崎銀行、もみじ銀行、山口銀行において、

一部機能やサービスが利用できない状況となっておりますので、お知らせいたします。また、その他の

一部銀行においても外部 FinTech サービス等との接続が出来ない状況となっております。 
現在、原因調査中であり、復旧の目処は現時点で未定です。詳細が判明次第、改めてお知らせいたし

ます。 
アプリをご利用の皆様に多大なるご迷惑、ご心配をおかけしておりますこと、深くお詫び申しあげ

ます。 
 ※『IBM API Connect®』は米国 International Business Machines Corporation の登録商標です。 
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【本プレスリリースに関するお問い合わせ先】 
 SBI ホールディングス株式会社 コーポレート・コミュニケーション部 03-6229-0126 


