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健康食品及び化粧品の製造・販売を提供する 

SBI アラプロモ株式会社、SaaS 型 WEB 接客ツール 
「CODE Marketing Cloud」を導入 

 
SBI ホールディングス株式会社の傘下で、5-アミノレブリン酸リン酸塩（5-ALA（※1）（※2））

を利用した健康食品、化粧品の製造・販売等を行っている SBI アラプロモ株式会社（本社：東京都港

区、代表取締役：竹崎 泰史、以下「当社」）は、自社で運営をしている公式 EC サイト（※3）「ALA 
Online」(https://www.5-ala.jp/shop/)における接客サービス向上のため、SaaS 型（※4）WEB 接客

ツールである「CODE Marketing Cloud」を導入いたしましたのでお知らせいたします。 
 
「CODE Marketing Cloud」とは、株式会社エフ・コード（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：

工藤 勉、以下「エフ・コード社」）が提供する SaaS 型 WEB 接客ツールであり、同ツールに備わる

「人気（ひとけ）機能」は、商品購入を検討されている他のお客様の数を、リアルタイムで EC サイ

ト上に表示することが可能です。また他にも、訪問されたお客様にお得なキャンペーン POP を表示

するなどといった、EC サイトを賑わすような多様な施策の展開を可能とします。 
 
当社は、今回の「CODE Marketing Cloud」の導入を通じて、5-ALA を用いた商品に興味を持たれ

て「ALA Online」を訪問されたお客様の、より良いお買い物体験を実現してまいります。 
 
 
■エフ・コード社の概要 
会 社 名 : 株式会社エフ・コード 
所 在 地 : 〒162-0825 東京都新宿区神楽坂 1-1 日本生命神楽坂外堀通りビル 2F 

代 表 者 : 代表取締役社長 ⼯藤 勉 

設 立 : 2006 年 3 月 15 日 
事業内容 : 1.「CODE Marketing Cloud」等の CX 向上 SaaS の提供 

2. DX 戦略設計・実行支援、デジタルマーケティング支援 
資 本 金 : 241,384,626 円（2021 年 12 月末) 
社 員 数 : 40 名 
U R L : https://f-code.co.jp/ 

上場市場 : 東京証券取引所 グロース市場（証券コード：9211） 
 
（※1）5-ALA とは：5-アミノレブリン酸または 5-アミノレブリン酸リン酸塩の略。5-アミノレブリ

ン酸は体内のミトコンドリアで作られるアミノ酸。ヘムやシトクロムと呼ばれるエネルギー産生に関

https://www.5-ala.jp/shop/default.aspx
https://f-code.co.jp/


 
与する重要な物質ですが、加齢に伴い生産性が低下することが知られています。5-アミノレブリン酸

は、焼酎粕や赤ワイン、高麗人参等の食品にも含まれるほか、植物の葉緑体原料としても知られてい

ます。 
 
（※2）5-アミノレブリン酸リン酸塩は、厚生労働省の「医薬品的効能効果を標ぼうしない限り医薬品

と判断しない成分本質（原材料）リスト」に追加されています。医薬品成分ではございません。 
 
（※3）「EC」とは、「Electronic Commerce」の略であり、「電子商取引」のことです。「EC サイ

ト」とは、いわゆるインターネット通販を行うためのウェブサイト（＝インターネット上の店舗）の

ことです。 
 
（※4）「SaaS」とは「Software as a Service」の略であり、サービス提供者（＝ベンダー）がグラ

ウドサーバー上に保有・管理・運用するソフトウェアをユーザーがインターネットを経由して利用で

きるサービスです。本件における各社の関係は、①エフ・コード社がベンダー、②ユーザーが SBI ア
ラプロモであり、③エフ・コード社がクラウドサーバ上で保有・管理・運用するソフトウェアが「CODE 
Marketing Cloud」です。 
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本プレスリリースに関するお問い合わせ先：  
SBI アラプロモ株式会社 マーケティング部 
【電話】 03-6229-0092 【FAX】 03-3224-1021 【メールアドレス】sbiala_info@sbigroup.co.jp 
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